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1. OBJETIVO.

Simplificar, estandarizar y optimizar tramites administrativos, con el fin de mejorar
a través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos Yy
procedimientos. De igual manera generar esquemas no presenciales, que

signifiquen un menor esfuerzo para el usuario.
2. ALCANCE

Inicia con la identificacion del tramite y sus actores, la elaboracion del proceso
administrativo y termina con la respuesta de los solicitado por el ciudadano en un
periodo de tiempo oportuno, cumpliendo con la minimizacion de tramites y

optimizando la eficacia y eficiencia administrativa.
3. TERMINOS Y DEFINICIONES.

Simplificar: Hacer més sencillo, mas facil o menos complicado algo

Optimizar: atencién al consumidor, ya sea para resolver dudas, atender

sugerencias o reclamos. Dar un soporte adecuado al publico.

Tramite: Es un sistema electrénico de administracion de informacion de tramites y
servicios de la administracion publica Colombiana que opera a través del Portal
del Estado Colombiano y cuyo funcionamiento es coordinado por el Departamento

Administrativo de la Funcién Puablica, por mandato legal.

Solicitud: Es el proceso por el cual se asigna un identificador (Numero
de radicado y un estado en el sistema de gestion documental de la ILC) a un
documento y se le asocia cierta informacion que se considere relevante a la hora

de ingresar, salir o moverse entre las divisiones de la organizacion.
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Estandarizacion: Es el proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un
producto, servicio o procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a un

tipo, modelo o norma en comun.

4. GENERALIDADES.

El Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT como instrumento de apoyo
para la implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites, tiene como
propoésito ser la fuente Unica y valida de la informacion de los tramites y otros
procesos administrativos - OPA que las instituciones del Estado ofrecen a la

ciudadania.

5. DESARROLLO.

Los procedimientos administrativos de la Industria Licorera del Cauca ILC con
posibilidades de ser cargados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -
SUIT, deben cumplir ciertas caracteristicas donde sea el ciudadano el protagonista
y sea quien establece el requerimiento y la comunicacién con la organizacion.
Dichos procedimientos deben estar plenamente identificados con los actores,
procesos y procedimientos relacionados y que aplican a una racionalizacion
siguiendo cualquiera de los 3 lineamientos (Normativo, administrativo y/o
tecnologico), los cuales pretenden mejorar los resultados y poder brindar un Unico

canal de atencion/informacion.
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